
成都市长期护理保险

居家护理服务人员规范化培训管理办法

为加强和规范我市长期护理保险居家护理服务人员规范化

培训工作（简称规范化培训），提高居家护理服务质量，保障参保

人员照护服务需求，根据《成都市人民政府关于开展新一轮长期

护理保险改革的实施意见》（成府发〔2022〕10 号）、《成都市医

疗保障局成都市民政局成都市财政局成都市人力资源和社会保障

局成都市卫生健康委员会国家税务总局成都市税务局关于印发

〈成都市长期护理保险实施细则〉的通知》（成医保发〔2022〕10

号）等规定，结合我市实际，制定本办法。

第一条【培训对象】经失能评估符合我市长期护理保险待遇

享受条件且选择居家护理的参保人员（简称“参保人员”），其指定

的居家护理服务人员应参加规范化培训。

第二条【培训方式】 参保人员选择居家上门护理服务的，由

居家上门类定点护理机构（简称“居家上门服务机构”）为其指定

的居家护理服务人员提供上门培训。

参保人员未选择居家上门护理服务的，可由定点培训机构或

居家上门服务机构为其指定的居家护理服务人员提供上门培训。

第三条【培训机构】本市范围内的居家上门服务机构应具备

规范化培训师资及组织提供上门培训服务的能力。



本市范围内具备规范化培训师资及组织提供上门培训服务

能力的各类培训机构，可自愿向区（市）县医保经办机构提出定

点申请，经遴选确定后，与医保经办机构签订定点服务协议，为

居家护理服务人员提供规范化培训服务。

第四条【培训师资】 区（市）县医保经办机构从辖区内居家

上门服务机构、定点培训机构中，统一遴选具有一定专业背景的

人员，经市医保经办机构统一组织师资培训并考核合格后，纳入

全市培训师资库管理。

居家上门服务机构、定点培训机构应从全市培训师资库中选

取师资人员为居家护理服务人员提供规范化培训。

第五条【培训内容】规范化培训以满足长期失能人员基本生

活照料和与基本生活密切相关的日常护理为导向，培训的主要内

容包括基础生活照料、非治疗性照护、风险防范和功能维护等，

具体培训大纲、教材等由市医保经办机构制定。

第六条【培训规范】市医保经办机构负责制定规范化培训服

务流程、服务规范等。居家上门服务机构、定点培训机构应建立

健全与规范化培训服务相匹配的内部管理制度，保障规范化培训

服务质量。

第七条【项目选择】 居家护理服务人员规范化培训的内容，

参考评估人员推荐的服务项目，结合自身需求，自愿选择培训项

目。每名参保人员享受居家上门培训次数 1－2 次，每次培训项目

不超过 3 项，每次培训时间不低于 60 分钟。



第八条【培训实施】 居家上门服务机构、定点培训机构及其

工作人员应严格按照培训规范开展培训服务，按要求将培训服务

相关信息上传信息系统。

第九条【费用结算】 居家上门服务机构、定点培训机构提供

的培训服务纳入居家上门服务项目范围，按照居家上门服务费用

标准进行结算。培训服务次数不计入政策规定的上门服务次数。

第十条【监督管理】 医保部门按照有关政策规定和协议约

定，通过日常巡查、专项检查、飞行检查、联合检查等方式，加

强对居家上门服务机构、定点培训机构服务质量的监督考核。

第十一条【风险防控】 居家上门服务机构、定点培训机构应

建立健全相关风险管控制度，常态化开展风险防范、应急处置等

内部培训，提高服务人员风险管控能力。居家上门服务机构、定

点培训机构应购买相关责任保险，防范开展培训服务期间的各类

意外风险。

第十二条【违规处理】 医保经办机构、居家上门服务机构、

定点培训机构及其工作人员违反相关法律法规或协议规定的，按

相关法律法规或协议规定进行处理；构成犯罪的，依法追究刑事

责任。

第十三条【职责分工】市医保行政部门负责制定全市规范化

培训管理办法，监督指导市医保经办机构、各区（市）县医保行

政部门落实相关政策。

市医保经办机构负责全市规范化培训经办管理，制定上门培



训服务经办规程、服务协议并组织实施，监督指导各区（市）县

医保经办机构组织实施规范化培训。

各区（市）县医保行政部门负责区域内规范化培训工作的政

策宣传、部门协调和政策落实的监督指导。

各区（市）县医保经办机构负责区域内定点培训机构遴选、

日常管理、监督考核等经办管理工作。

第十四条【政策衔接】 本办法实施前，已纳入成都市长期护

理保险培训师资库的人员，可继续承担培训服务工作。

第十五条【解释机关】 本办法由市医保行政部门负责解释。

第十六条【实施时间】 本办法自 2022 年 7 月 1 日起施行，

有效期至 2026 年 12 月 31 日。此前有关规定与本办法不一致的，

以本办法为准。
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